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Tool „Konfliktgespräch“: Beschreibung 
 
 

 
 

Kurzbeschreibung 
• Schwierige Gespräche effektiv führen 
 
Einsatzbereiche 
• Grundsätzlich in allen Situationen, wo 

unterschiedliche Meinungen 
aufeinandertreffen und Konflikte bestehen 

 

  
Beschreibung 
Sobald Menschen zusammenarbeiten, sind Konflikte unabdingbar. Zuwarten verschärft in der Regel 
die Konflikte. Je früher sie angegangen werden, desto konstruktivere Lösungen sind möglich. 
 
 
Ziel 
• Eine Differenz zwischen zwei Personen oder Parteien bereinigen 
• Gemeinsam eine langfristig tragfähige Lösung finden 
• Massnahmen definieren, um die Lösung zu realisieren   
 
 
Vorgehen 
Übersicht Gesamtprozess 
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Vorgehen im Konfliktgespräch 
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