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Tool „Symptome der Veränderung“: Beschreibung 
 
 

 
 

Kurzbeschreibung 
• Menschen reagieren unterschiedlich auf 

Veränderung. Wer die Symptome erkennt, 
weiss, wie am besten geholfen werden 
kann. 

 
Einsatzbereiche 
• In unbekannten Situationen, grösseren 

Veränderungen und Change Prozessen 
 

 
  

Beschreibung 
Eine Behandlung nützt nur nachhaltig etwas, wenn nicht Symptome bekämpft, sondern Ursachen 
behandelt werden. Es ist zwar wesentlich, die Symptome zu erkennen. Ziel muss aber dann sein, 
hinter den Symptomen die darunterliegenden Ursachen zu erkennen und bei diesen anzusetzen. 
 

 
Ziel 
• Symptome wahrnehmen, Ursachen erkennen und die Ursachen effektiv behandeln 
• Möglichst viele Mitarbeitende in die Stimmung «Interesse / Engagement» bringen 
 

 
Vorgehen 
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